ZURICH

Sr. Luis Boyano
Soluciones Magicas
¢/ Jaldén 12

28250 Torrelodones
Madrid

Barcelona 18 de septiembre de 2012

Estimado Luis,

Me gustaria darte las gracias por tu participacioén en nuestra reunién del Finance Day del
pasado dia 14 de septiembre en Barcelona. Tu aportacién a la reunién fue de una enorme
calidad y en gran parte gracias a ella conseguimos que la reunion fuera un éxito completo.

Con tu gran habilidad comunicadora fuiste capaz no solo de transmitirnos la ilusion de creer en
la magia, sino que también creaste una sintonia con todo el equipo importantisima con tus
mensajes sobre el trabajo en equipo, la ilusién de creer en lo que hacemos para que las cosas
salgan bien y aprender de los errores para generar nuevas oportunidades de mejorar. Todo
ello de gran valor para gestionar nuestra realidad profesional del dia a dia.

Fue una sesién extraordinaria, donde todos participamos con entusiasmo, disfrutamos
muchisimo con el espectéculo y nos llevamos tus mensajes de magia corporativa, que sin duda
alguna nos seran de utilidad en el futuro.

Deseandote muchos éxitos en tu carrera, recibe un cordial saludo.

vier Valle
CFO Spain
Zurich Insurance Plc
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