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& Santander

Marta Elorza Trueba
Directora General Adjunta

Divisién de Tecnologia y Operaciones
Madrid, 15 de enero de 2013

Estimado Luis:

Agradecerte tu brillante actuacion en la Convencion de T&O Negocios Globales, que nos liené
a todos de buen humor y optimismo.

El objetivo de esta Convencién era analizar conjuntamente los retos que tenemos en medio
de este entorno tan complejo, y tu participacion fue decisiva para crear un ambiente de
participacion constructiva, lo que nos ayudé a todos a una mayor y mejor interrelacion del
equipo.

Comprendiste perfectamente los valores y pilares de nuestro modelo organizativo, y supiste
transmitir optimismo e ilusion fortaleciendo una actitud de esfuerzo y compromiso en la
consecucion de los objetivos.

Por todo ello, transmitirte una vez mas nuestro agradecimiento y esperamos poder contar
contigo de nuevo en alguno de nuestros eventos.

Un fuerte abrazo,

) Shas
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